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Sammenfatning

Danskerne er meget bevidste om nødvendigheden af at konkurrere på ideer. Således synes hele 52 pct. af de beskæftigede danskere, at det er meget vigtigt at være kreativ og nytænkende på arbejdet. Hvis vi dertil lægger andelen, der synes, at det er vigtigt, så gælder det samfulde 93 pct. af arbejdsstyrken. Der er med andre ord national konsensus omkring nytænkningens dagsorden.

Det viser en undersøgelse blandt et repræsentativt udsnit af arbejdsstyrken, som konsulenthuset Innovation Inside har udarbejdet i samarbejde med analysehuset Userneeds. Undersøgelsen afdækker hvor kreative rammerne om de danske ledere og medarbejderne er, og hvor effektivt innovationsprocesserne fungerer.
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Resultaterne viser, at mens danskerne har taget nytænkningens nødvendige dagsorden til sig, så formår de færreste arbejdspladser endnu at forløse det fulde kreative potentiale i deres organisation. Selv om 52 pct. af danskerne mener, at det er meget vigtigt at være kreativ i forbindelse med deres arbejde, så oplever kun 21 pct., at de rent faktisk er det. Kreativitetsgabet illustrerer, at mange danskere mangler redskaber og viden om hvordan man arbejder med ideer. Hver anden ønsker sig uddannelse i at arbejde med ideer, men kun hver fjerde har fået det. 
Kompetencemanglen er særlig betænkelig på et tidspunkt, hvor de gode ideer kan gøre forskellen på, hvordan en virksomhed klarer sig igennem finanskrisen. 

De danske arbejdspladser har generelt behov for at styrke de kreative rammer og udvikle bedre processer for ideudvikling, implementering, evaluering og læring - ligesom der er behov for at styrke innovationskulturen. Således er kun 9 pct. af danskerne meget enige i, at alle på arbejdspladsen er tilhængere af nytænkning, og kun 14 pct. er meget enige i, at det er i orden på deres arbejdsplads, at der sker fejl, når man prøver det uprøvede. Innovationskulturen er med andre ord svag på mange danske arbejdspladser og understøtter ikke den kreative dagsorden optimalt.

Overraskende få inddrager kunder og leverandører i udviklingen af nye løsninger. Kun 12 pct. oplever, at virksomheden i meget høj grad inddrager kunderne udviklingen af nye produkter, mens 9 pct. mener det samme om leverandører. Resultaterne står i stærk kontrast til de seneste års debat om brugerdreven innovation og den internationale tendens mod åben innovation, hvor netop kunder og leverandører bliver involveret i udviklingsprocessen.

Der er forskel på virksomhedernes kreative tilstand alt efter størrelsen. De store virksomheder har de største vanskeligheder med at få kreativiteten til at blomstre og innovationsprocesserne til at fungere. Hele 49 pct. af medarbejderne i store virksomheder er uenige i, at alle er tilhængere af nytænkning, mens det kun gælder 21 pct. i de små. Og mens kun 11 pct. af medarbejderne i virksomheder med mere end 50 medarbejdere er meget enige i, at regler og formelle procedurer ikke står i vejen for nytænkning, så gælder det 35 pct. af medarbejderne i små virksomheder med op til 10 medarbejdere. Tilsvarende er kun 9 pct. af medarbejderne i store virksomheder enige i, at ledelsen er åben for kritik, mens det gælder 26 pct. i de små. Det er tydeligvis en mere krævende opgave at skabe en kreativ arbejdsplads og innovativ organisation i store virksomheder.

Resultaterne viser også, at selvstændige oplever, at vilkårene for at være kreativ og innovativ er langt bedre, end ansatte ledere og medarbejdere. Selvstændige er mere åbne for nytænkning, kritik og fejl, og oplever markant større arbejdstilfredshed. Det er med andre ord ikke lykkedes det store flertal af de etablerede danske virksomheder at matche den slags dynamiske rammer for nytænkning og entreprenørånd, som præger mange nye virksomheder, selv om mange ledere har det på dagsorden. 

Derimod er forskellen på de kreative og innovative rammer mellem den private sektor og den offentlige overraskende små. Der er dog en svag tendens til, at private virksomheder evner at skabe bedre forhold for innovation, end offentlige. For eksempel er de private ledere dobbelt så åbne for kritik af produkter og processer, som deres offentlige kolleger. Men åbenheden for kritik – hvilket er nødvendigt for at skabe en dialog om forbedringsmuligheder – er bemærkelsesværdig lav i begge sektorer. 
Samlet set viser undersøgelsen, at danskerne gerne vil levere på forventningerne om ideer og kreativitet, men at ledelsen generelt har svært ved at skabe rammer, der forløser ambitionerne.
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Innovationskraft 

Danmark skal leve af sine gode ideer. Det er næsten ni ud af ti danskere enige i. Den globale konkurrence kræver en konstant fornyelse og nytænkning, hvis hurtigere og smartere konkurrenter ikke skal løbe med kunderne.

Behovet for at fostre nye, gode ideer er ikke blevet mindre under finanskrisen. Mange virksomheder står over for radikalt forandrede markedsvilkår, som kræver radikal nytænkning – og med hvad der ligner et markedskollaps i mange brancher skal nytænkningen ske hurtigt. I den offentlige sektor skaber budgetpres og brugerkrav tilsvarende behov for nye løsninger. 

For at møde udfordringerne og udnytte mulighederne kræver det, at den enkelte organisation formår at mobilisere innovationskraften blandt medarbejderne. Men det kan være vanskeligt. Arbejdet med at få gode ideer og omsætte dem til nye løsninger foregår ikke så effektivt på alle arbejdspladser, som det kunne. Seks ud af ti topledere er utilfredse med resultaterne af innovationsindsatsen i deres organisation.

Innovation Force er en måleredskab, udviklet af konsulenthuset Innovation Inside og analysehuset Userneeds, der hjælper en organisation med at afdække innovationsmæssige styrker og svagheder ved at måle, hvor kreative rammerne om medarbejderne er, og hvor effektivt ledelsen håndterer innovationsprocesserne.
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Innovation Force Barometeret måler de vigtigste forudsætninger for, at en virksomhed har medarbejdere, der får ideer, og processer, der forvandler viden og ideer til konkrete løsninger og resultater med en værdi for kunderne. 

Der er to sæt grundforudsætninger, der skal være opfyldt, for at en virksomhed kan have en iderig medarbejderstab og drage nytte af den. 

· Individ. Medarbejderne skal være tilfredse med deres arbejdssituation og have indflydelse på deres arbejdsopgaver, og opleve arbejdsglæde. Ideer kommer af lyst, og glade medarbejdere genererer flere ideer.

· Organisation. Organisationen bør have en kultur, der befordrer nytænkning og accepterer, at nye ideer kan fejle. Ledelsen bør være åben for debat om processer og produkter. Unødvendigt mange og bureaukratiske procedurer kan spænde ben for ideudviklingen. Samtidig bør der være en kultur for at evaluere og lære af erfaringer.

Når grundforudsætningerne er opfyldt, kan medarbejdere såvel som ledere udvikle ideer og tage initiativ. Men for at ideerne skal udvikle sig, er det vigtigt, at ledelsen sikrer, at alle ved hvor de skal gå hen med en ide, at der bliver lyttet til ideerne, at man får feedback på sin ide og at den bliver anvendt, hvis den bliver vurderet som god. 

Der skal være klare og tydelige processer for hvordan man arbejder med ideer og anvender dem, ligesom samarbejdet omkring ideerne skal være mangfoldigt og inddrage relevant viden og kompetence – hvilket ikke mindst gælder involvering af kunder og eksterne samarbejdspartnere med den viden, de besidder. Endelig er det væsentligt at måle succesen af de ideer, der er implementeret.

I det følgende fremgår resultaterne af Innovation Force målt på et repræsentativt udsnit af hele den danske arbejdsstyrke. Resultaterne bliver gennemgået dels ved at se på de samlede svar, dels ved at fordele svarene på jobfunktion, virksomhedsstørrelse og sektor. Eftersom målet for en innovationsindsats er at mestre hver forudsætning bedst muligt, er svarkategorien ”meget enig” valgt som reference. Virksomhedsstørrelsen er delt op på under 10 ansatte, mellem 10 og 50 ansatte, samt over 50 ansatte.

Individet

Danskerne er overordnet tilfredse med deres arbejde. 41 pct. er meget tilfredse med deres arbejde, og hvis vi lægger andelen til, der er tilfredse, så gælder det 93 pct. af arbejdsstyrken. Det store flertal oplever samtidig, at de har indflydelse på planlægningen af deres arbejde – 86 pct. siger, at de har meget stor eller stor indflydelse. Tillige er hele 97 pct. meget glade eller glade, når de går på arbejde. Det harmonerer med internationale undersøgelser, der placerer danskerne som en af de mest tilfredse arbejdsstyrker i verden. Danske virksomheder har kort sagt et godt udgangspunkt hvad angår medarbejdere for at konkurrere på kreativitet og ideer.

	Hvordan synes du dit arbejde er?
	Hvordan er dit humør, når du er på arbejde?
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Arbejdstilfredshed
Tilfredshed med arbejdet er afgørende for, at det enkelte menneske er engageret, produktiv og initiativrig i sit job. To ud af tre selvstændige er meget tilfredse med deres arbejde, mens det samme gælder hver anden leder og kun en ud af tre medarbejdere. Det vidner om, at virksomhederne ikke får det optimale ud af deres ansatte arbejdskraft. Der er ingen større forskel på tilfredsheden efter virksomhedernes størrelse, mens private har en svag tendens til at være mere tilfredse end offentlige.

Arbejdsglæde 

Arbejdsglæde er en afgørende forudsætning for kreative og iderige medarbejdere. Temperaturen på den indre arbejdsglæde er en indikator for kreativitet og iderigdom. Gode ideer følger af gode arbejdsoplevelser. Imidlertid er kun fire ud af ti selvstændige meget glade, når de er på arbejde, mens det samme gælder knap en ud af tre ledere og kun en ud af fem medarbejdere. Det viser, at der er betydelige muligheder for at styrke arbejdsglæden på de danske arbejdspladser og forløse større kreativitet og engagement. Der er ingen større forskel på arbejdsglæden efter virksomhedsstørrelse eller tilhørsforhold i den private eller offentlige sektor. 

	Hvor stor indflydelse har du på 
planlægningen af dit arbejde?
	Jeg har både ansvar og beføjelser
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Indflydelse på arbejdet

Indflydelse på planlægningen af eget arbejde er en vigtig forudsætning for engagement, initiativ og kreativitet. Hele ni ud af ti selvstændige oplever en meget tilfredsstillende indflydelse på planlægningen af deres arbejde, hvilket ikke er overraskende, da selvstændige i høj grad har arbejdsautonomi. Derimod er kun to ud af tre ledere meget tilfredse, mens kun en ud af tre medarbejdere er det. Det illustrerer, at der fortsat er plads til større uddelegering og autonomi på de danske arbejdspladser, som vil kunne forløse ideer og engagement. Der er en tendens til, at indflydelsen på eget arbejde er større i mindre virksomheder end store, mens private har mere indflydelse end offentlige. 

Ansvar og beføjelser

Ansvar og beføjelser er en forudsætning for at kunne agere på ideer og udfordringer. Syv ud af ti selvstændige er meget enige i, at de har både ansvar og beføjelser, mens kun hver anden leder er enig og blot hver femte medarbejder. Ansvar og beføjelser følger som udgangspunkt placeringen i organisationen og bør være velbeskrevet – uanset omfang – hos den enkelte. Det er lettere at få ansvar og beføjelser i små virksomheder end store, mens der er en tendens til, at private har mere ansvar og beføjelser, end offentlige.

Organisation

Selv om der er konsensus omkring innovationsdagsorden blandt danskerne, så er der ikke konsensus omkring en innovationskultur – altså et sæt holdninger og værdier, der fremmer innovation ved at hylde nytænkning og anerkende fiasko som en uundgåelig konsekvens af at prøve noget nyt. Kun 9 pct. af danskerne er meget enige i, at alle på arbejdspladsen er tilhængere af nytænkning, og kun 14 pct. er meget enige i, at det er i orden på deres arbejdsplads, at der sker fejl, når man prøver det uprøvede. Innovationskulturen er med andre ord svag på mange danske arbejdspladser og understøtter ikke den kreative dagsorden optimalt.

Generelt er danske ledere åbne over for kritik af virksomhedens produkter og processer – en åbenhed, som er nødvendig for at diskutere svagheder og forbedringsmuligheder. To ud af tre danskere er enige eller meget enige i, at ledelsen er villig til at lytte. Men kun til en vis grad. Kun 9 pct. af medarbejderne oplever, at ledelsen er meget åben over for kritik af virksomhedens produkter eller processer.

Bureaukrati i form af regler og formelle procedurer kan bremse både for ideer og anvendelsen af dem. Mens det ikke er et stort problem på de danske arbejdspladser, så siger ikke desto mindre en ud af tre, at regler og formelle procedurer står i vejen for nytænkning. 

Arbejdet med at evaluere ideerne sker noget sporadisk. Blot 11 pct. er meget enige i, at virksomheden evaluerer arbejdet med nye ideer. Evaluering er vigtigt både for at motivere til flere ideer, men især for at sikre, at de rigtige ideer bliver implementeret på den rigtige måde. 

	Ledelsen er åben over for kritik af 
virksomhedens arbejdsprocesser
	Ledelsen er åben over for kritik af 
virksomhedens produkter
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Åbenhed
Konstant selvevaluering og læring er afgørende for, at virksomheden kan forbedre sine processer og produkter, og udvikle sig. Det kræver, at ledelsen er åben over for kritik af de etablerede arbejdsprocesser og af produkterne.

Imidlertid er kun hver tredje selvstændig meget enig i, at ledelsen er åben over for kritik af arbejdsprocesserne, mens det samme gælder hver femte leder og hver tiende medarbejder. Der er tydeligt plads til en mere fri debat og dialog om processerne på arbejdspladserne. Ledelsen er mere åben i små virksomheder end i store, ligesom åbenheden er større i private end offentlige virksomheder.  

Tilsvarende er kun hver tredje selvstændig meget enig i, at dette er tilfældet, mens det samme gælder hver femte leder og knap hver tiende medarbejder. Der er tydeligt plads til en mere fri debat og dialog om produkterne på arbejdspladserne. Ledelsen er mere åben i små virksomheder end i store, ligesom åbenheden er større i private end offentlige virksomheder.  

	 Alle i virksomheden er store tilhængere af nytænkning
	Alle i virksomheden accepterer, at der sker fejl

	[image: image9.emf]Andel, der er meget enig i, at alle i virksomheden hylder nytænkning
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Nytænkning 

Det er nødvendigt at have en stærk innovationskultur for at fostre holdninger og værdier, der fremmer ideer og nytænkning. En kerneværdi i en innovationskultur er, at man hylder nytænkning. En kultur rummer værdier, alle er enige om. Kun hver tredje selvstændig er meget enig i, at alle i virksomheden er store tilhængere af nytænkning. For lederne gælder det kun hver tiende, mens medarbejderne ligger yderligere lidt lavere. Ser man på hvor mange, der er uenige eller meget uenige i, at alle i virksomheden hylder nytænkning, så gælder det en af ud af ti selvstændige, men hele fire ud af ti ledere og næsten halvdelen af medarbejderne. Nytænkningen har væsentligt flere tilhængere i små virksomheder, end i de store, og i private, end offentlige. Der er et klar behov for at udvikle en stærkere innovationskultur på de danske arbejdspladser. 

Nul-fejlkultur
En stærk innovationskultur hylder ikke blot nytænkning, men accepterer også, at nye ting slår fejl. En nul-fejlkultur bremser nytænkningen og engagementet i at prøve nye ting, fordi fiasko risikerer at føre en straf med sig – fra kollegial hån til ledelsesmæssige sanktioner. Kun hver tredje selvstændig er meget enig i, at alle i virksomheden accepterer, at der sker fejl. For lederne og medarbejderne gælder det kun godt hver tiende. Der er med andre få arbejdspladser, hvor man er enige om, at fiasko er den nødvendige bagside af nytænkning. Det er mere accepteret i små virksomheder, at der sker fejl, end i store, mens der ikke er stor forskel på private og offentlige. Der er et klar behov for at udvikle en stærkere innovationskultur på de danske arbejdspladser. 

	Regler og formelle procedurer står ikke i vejen for nytænkning
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Bureaukrati

Bureaukrati kan bremse ideudvikling. Knap halvdelen af de selvstændige er meget enige i, at regler og formelle procedurer ikke står i vejen for nytænkning, mens kun hver fjerde leder mener det samme og kun blot godt hver tiende medarbejder. Jo længere fra beslutningsmagten, jo mere bliver bureaukratiet oplevet som en blokering for nytænkning. Regler og procedurer bliver oplevet som en mindre barriere i små virksomheder end i store. Offentlige virksomheder oplever væsentligt større barrierer i form af regler og procedurer, end private.

	Virksomheden evaluerer arbejdet med nye ideer
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Evaluering

Det er afgørende for den gode innovationsproces, at arbejdet med nye ideer bliver evalueret. Det afdækker hvor udviklingsprocessen er stærk og hvor der kan sættes ind, for at processen kan optimeres og organisationen kan få det meste ud af den gode ide. Hver fjerde selvstændig er meget enig i, at virksomheden evaluerer arbejdet med ideer. Derimod er kun hver sjette leder meget enig i, at det sker, mens færre end hver tiende medarbejder er meget enig. Det vidner om, at det store flertal af virksomheder ikke har en professionel evalueringskultur, der skaber læring og åbner for forbedringsmuligheder. Forskellen på svarene kan tilskrives, at selvstændige er mere fokuserede på hvorvidt ressourcerne bærer afkast, end lønmodtagere, mens lederne tilsyneladende evaluerer mere, end medarbejderne bliver informeret om. Manglende evaluering kan svække motivationen hos både medarbejdere og ledelse, og underminere udviklingsindsatsen. Der er ingen større forskel på evalueringskulturen målt på virksomhedernes størrelse eller hvorvidt der er tale om private eller offentlige virksomheder.

Initiativ

Selv om ni ud af ti danskere mener, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at de er kreative og nytænkende på arbejdet, så oplever kun 21 pct., at de rent faktisk er meget kreative i forbindelse med deres arbejde. Det står i skærende kontrast til, at 52 pct. mener, at det er meget vigtigt at være det. Det vidner om et kompetenceefterslæb – og tyder på, at mange danskere mangler redskaber og viden om hvordan man arbejder med ideer. Tidligere undersøgelser har vist, at mere end hver anden dansker gerne vil have efteruddannelse i at arbejde med ideer, men har ikke fået det.

Selv om den personlige kreativitet ikke bliver oplevet som tilstrækkelig til at matche kravene, så fostrer danskerne alligevel mange ideer. Hele 82 pct. kommer ofte eller meget ofte på arbejdsrelaterede ideer. Men kun 18 pct. siger, at de meget ofte kommer på arbejdsrelaterede ideer, så selv om potentialet for ideer er der, bliver det ikke udfoldet optimalt.

	Hvor vigtigt er det, at du er kreativ og nytænkende 
i din jobposition?
	Hvor kreativ og nytænkende er du i
 forbindelse med dit arbejde?

	[image: image13.emf]Andel, der synes,  at kreativitet er meget vigtig

i forbindelse med deres arbejde
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Kravet om nytænkning
Syv ud af ti både selvstændige og ledere oplever, at det er meget vigtigt i deres job at være kreativ og nytænkende, mens det kun gælder for knap hver anden blandt medarbejderne. Forskellen afspejler, at nok er innovationskravet udbredt på de danske arbejdspladser, men medarbejderne oplever ikke en efterspørgsel på ideer og nytænkning i samme grad, som beslutningstagerne. Det tyder på, at organisationens fulde kreative potentiale langt fra er mobiliseret. Kravet om kreativitet og nytænkning opleves stærkere i større organisationer end små. Der er ingen større forskel på private og offentlige virksomheder. 

Evnen til nytænkning

Det er ikke nok at opleve et krav om at være kreativ og nytænkende. Man skal også være det, for at konkurrencen kan ske på ideer og nye løsninger. Alligevel oplever kun en ud af tre selvstændige, at de er meget kreative, mens det kun gælder hver fjerde leder og hver femte medarbejder. Med andre ord er kun halvt så mange kreative, som oplever et behov for at være det. Der er altså et betydelig gab mellem behov og virkelighed, når det handler om kreativitet og nytænkning. Samtidig er der en tendens til, at medarbejdere i store virksomheder er mindre kreative end medarbejdere i små, hvilket tyder på bureaukratiske barrierer for ideer og nytænkning. Derimod er der ingen væsentlig forskel på private og offentlige organisationer.

	Hvor ofte kommer du på arbejdsrelaterede ideer?

	[image: image15.emf]Andel, der synes,  at de meget ofte kommer på arbejdsrelaterede idéer
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Ideer
Konkurrence på gode ideer forudsætter en konstant strøm af gode ideer, så nye muligheder løbende bliver udforsket. Fire ud af ti selvstændige kommer meget ofte på arbejdsrelaterede ideer, mens det gælder for knap en ud af tre ledere og kun godt hver tiende medarbejder. Den store forskel på mængden af ideer fra ledere og medarbejdere illustrerer et betydeligt kreativitetstab. Der er ingen forskel på virksomhedsstørrelse eller tilhørsforhold i den private eller offentlige sektor.

Ledelse

De danske ledere er gode til at lytte til medarbejdernes ideer. Hele 75 pct. af medarbejderne oplever, at ledelsen lytter til deres ideer ofte. Men samtidig er der kun 13 pct. af medarbejderne, der oplever, at ledelsen lytter til alle deres ideer. Det tyder på manglende stringens i ide-håndteringen, hvilket kan svække motivationen for at få flere ideer.

Tilsvarende er kun 24 pct. meget enige i, at de får feedback på deres ideer. Det optimale er, at alle får en tilbagemelding på hver ide. Det giver ideskaberen mulighed for at udvikle den enkelte ide og motiverer til at få nye ideer. Tydeligvis sikrer ledelsen på mange danske arbejdspladser ikke optimalt kreative rammer og processer, der tager vare på medarbejdernes fulde kreative potentiale.

De danske virksomheder bruger mange af de ideer, der bliver genereret. Hele 72 pct. af arbejdsstyrken oplever, at deres ideer bliver brugt altid eller ofte. På den anden side oplever 28 pct., at deres ideer bliver brugt sjældent eller aldrig. Det tyder på, at mange medarbejdere mangler kompetencer eller redskaber til at arbejde med kvaliteten af ideerne. 

	Hvor ofte oplever du, at ledelsen lytter til dine ideer?
	Ved du hvor du skal henvende dig med ideer?

	[image: image16.emf]Andel, der synes, at ledelsen altid lytter til deres idéer
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Lydhørhed over for ideer 
Idégenerering forudsætter, at beslutningstagerne lytter til og anerkender ideer. Syv ud af ti selvstændige oplever, at ledelsen lytter til deres ideer hver gang. Det er ikke overraskende, da selvstændige oftest selv besidder beslutningskompetencen. Derimod oplever kun hver fjerde leder, at ledelsen lytter til deres ideer hver gang, mens det kun gælder hver tiende medarbejder. Tydeligvis har ideerne vanskeligere ved at blive anerkendt, jo længere nede i hierarkiet de bliver født. Ledelsen i små virksomheder lytter mere til ideer, end ledelsen i store virksomheder. Lydhørheden er også noget større i private virksomheder, end i offentlige. 

Aflevering af ideer
For at idégenereringen skal fungere optimalt, skal alle vide hvor de skal henvende sig med en ide. Hvis det ikke er tilfældet, kommer ideerne ikke videre, ligesom motivationen for at få flere ideer falder. Otte ud af ti selvstændige ved, hvor de skal henvende sig med ideer, mens det gælder seks ud af ti ledere og kun fire ud af ti medarbejdere. Idéprocesserne kan med fordel styrkes, så alle ved, hvor en god ide skal afleveres. Det er lettere at aflevere en ide i en lille virksomhed end i en stor, mens processerne har en tendens til at være tydeligere i private virksomheder end offentlige.

	Får du feedback på dine ideer?
	Hvor ofte oplever du, at dine ideer bliver anvendt?

	[image: image18.emf]Andel, der er meget enig i, at de får feedback på deres idéer
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	[image: image19.emf]Andel, der synes, at deres idéer altid bliver anvendt af virksomheden
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Feedback på ideer

Feedback på ideer er en afgørende motivationsfaktor for at medarbejdere har lyst til at få flere ideer og bliver hjulpet til at få bedre ideer. Kun fem ud af ti selvstændige er meget enige i, at de får feedback på deres ideer, mens det samme gælder tre ud af ti ledere og kun hver femte medarbejder. Der er tydeligvis plads til at forbedre feedback-processerne på ideer og motivere til mere og bedre nytænkning. Feedback forekommer mere i mindre virksomheder end i store. Private er noget bedre til det end offentlige.

Anvendelse af ideer

Gode ideer skal anvendes for at udnytte nytænkningen og for at motivere idéudviklerne til at blive ved med at udvikle ideer. Hver tredje selvstændige oplever, at ideerne bliver brugt hver gang, mens det samme kun gælder ganske få ledere og medarbejdere. Det er ikke bemærkelsesværdigt, da ikke alle ideer nødvendigvis er gode eller matcher virksomhedens strategi og behov. Hvis vi tager svarmuligheden ”ofte” med i tilgift til ”hver gang”, så oplever næsten alle selvstændige – 94 pct. - at ideerne bliver brugt, mens 84 pct. af lederne oplever dette og 66 pct. af medarbejderne. Ideerne bliver brugt noget oftere i små virksomheder end store, mens der ikke er en markant forskel på privat og offentlig.  

Processer

Kunderne og leverandørerne er vigtige partnere i udviklingsarbejdet. De repræsenterer en viden og indsigt, som kan styrke ideudviklingen og innovationsprocesserne væsentligt. Men de danske virksomheder involverer kun i ringe grad kunder og leverandører i udviklingsarbejdet. Blot 11 pct. siger, at det sker i høj grad. Det er bemærkelsesværdigt, da dyb kundeindsigt og brugerdreven innovation er et stærkt debatteret begreb og defineret som en særlig dansk innovationsstyrke. En større anvendelse af eksterne ideer og viden kunne givetvis styrke de danske virksomheders konkurrenceevne.

Det er vigtigt for gode innovationsprocesser, at der er klare procedurer for hvordan man arbejder med ideer. Det gør det gennemskueligt og forståeligt for alle. Ikke desto mindre er kun 8 pct. af danskerne meget enige i, at man har procedurer for, hvordan man arbejder med ideer. Det tyder på svage strukturer og manglende disciplin omkring innovationsarbejdet, som kan svække motivationen og resultaterne. 

Barrierer mellem afdelinger og faggrænser kan være en alvorlig barriere for den gode ide. Derfor er det vigtigt, at der findes et godt samarbejde på tværs af de organisatoriske grænser. 78 pct. af danskerne er enige eller meget enige i, at samarbejdet fungerer godt. Det vidner om en betydelig innovationsstyrke.

	Vi arbejder godt sammen på tværs af 
afdelinger og faggrænser
	Virksomhedens ansatte har forskellig 
faglig og personlig baggrund

	[image: image20.emf]Andel, der er meget enig i, at 

der arbejdes godt sammen på tværs af afdelinger og faggrænser
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Samarbejde

Nytænkning og innovation forudsætter, at ideer og viden flyder uhindret på tværs af afdelinger og faggrænser, så alle organisatoriske kompetencer bliver bragt i spil. Fire ud af ti selvstændige er meget enige i, at man arbejder godt sammen på tværs af afdelinger og faggrænser. Det gælder kun for en ud af fire ledere og hver femte medarbejder. Der er tydeligvis organisatoriske barrierer, der hæmmer samarbejdet og nytænkningen på de danske arbejdspladser. Der er en tendens til, at barriererne er mindre i små virksomheder, end i store, og større på offentlige arbejdspladser, end private.  

Mangfoldighed
Mangfoldighed er en vigtig forudsætning for ideer og stærke innovationsprocesser. Der er behov for at bringe forskelligartet viden sammen og se på et problem fra forskellige vinkler for at udvikle gode ideer. Kun godt hver fjerde selvstændig er meget enig i, at virksomhedens ansatte har forskellig faglig og personlig baggrund, mens godt hver anden leder er meget enig og knap hver anden medarbejder. Der er klart behov for at øge mangfoldigheden af viden og personlig baggrund på de danske arbejdspladser, mens selvstændige er i direkte fare for tunnelsyn. Der er ikke store forskelle på virksomhedernes størrelse, selv om små virksomheder har en tendens til større homogenitet end større virksomheder har. Der er ingen forskel på mangfoldigheden i private og offentlige virksomheder.

	Vi inddrager leverandørerne

i udviklingen af nye produkter
	Vi inddrager kunderne

i udviklingen af nye produkter
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	[image: image23.emf]Andel, der er meget enig i, at virksomheden inddrager kunderne i 
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Leverandører

Virksomhedens samarbejdspartnere er en vigtig kilde til nytænkning og innovation. Få danske virksomheder inddrager imidlertid leverandørerne i udviklingen af nye produkter. Kun en ud af fem selvstændige er meget enige i, at de inddrager leverandørerne, mens det kun gælder for en ud af otte ledere. Små virksomheder er bedre til at inddrage leverandører end store, ligesom de private er bedre til det, end de offentlige virksomheder, men niveauet er meget lavt. Leverandørerne bliver de fleste steder ikke brugt aktivt i nytænkningen og innovationen. 

Kunder og brugere
Virksomhedens kunder eller brugere er en vigtig kilde til nytænkning og innovation. Ved at inddrage brugerne af produkterne i udviklingen af nye løsninger bliver det lettere at ramme behovet for løsningerne præcist. Få danske virksomheder inddrager imidlertid kunderne i udviklingen af nye produkter. Blandt de selvstændige er en ud af fire meget enig i, at de bruger kundedreven innovation, mens kun en ud af otte ledere er meget enige og en ud af ti medarbejdere. Tydeligvis kan kunderne bidrage betydeligt mere til innovationen i danske virksomheder, end tilfældet er i dag. Der er ikke den store forskel på virksomhedernes størrelse hvad angår kundeinddragelse, mens de private gør det mere, end de offentlige. 

	Virksomheden har procedurer for hvordan vi arbejder med nye ideer

	[image: image24.emf]Andel, der er meget enig i, at 

virksomheden har procedurer for, hvordan der arbejdes med nye idéer
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Metode 

For at ideer skal udvikle sig effektivt til innovation – løsninger, der har værdi – er der behov for klare og gennemskuelige procedurer for arbejdet med ideerne. I modsat fald bliver det hurtigt overladt til tilfældighederne hvordan en ide evalueres og udvikles. Kun hver ottende selvstændig er meget enig i, at man har procedurer for at arbejde med ideer, mens kun godt hver tiende leder mener det samme, og hver tolvte medarbejder. Der er et tydeligt behov for at styrke idéprocesserne på de danske arbejdspladser. Der er ikke den store forskel på dette alt efter virksomhedernes størrelse eller sektor.

Om analysen og Danmarkspanelet
Undersøgelsen af danskernes innovationskraft er gennemført i et samarbejde mellem Innovation Inside og Userneeds. Userneeds har været ansvarlige for dataindsamlingen, som er foretaget fra den 4. til 12. januar 2009 gennem et internetbaseret spørgeskema. Nedenfor beskrivelses den fremgangsmåde, Userneeds’ har brugt til at indsamle viden om danskernes Innovationskraft 2009. 

Undersøgelsen af innovationskraften blandt danskere i alderen 18-65, er foretaget blandt medlemmer af Userneeds’ Danmarkspanel. Der er i alt blevet inviteret 3.834 medlemmer af Danmarkspanelet til at deltage i undersøgelsen. Det er kun personer, der opfylder målgruppekriterierne om at være mellem 18 og 65 år gammel og være i beskæftigelse, der har fået mulighed for at deltage i undersøgelsen.
Gruppen på 3.834 personer blev udvalgt således, at de udgør et repræsentativt udsnit af den danske befolkning. De personer, som efter nogle dage ikke havde svaret på spørgeskemaet, fik tilsendt en

påmindelsesmail. Denne mail er en påmindelse, der fortæller de inviterede, at de stadig kan nå at deltage i

undersøgelsen, og at deres svar er vigtige for undersøgelsen. 

Data er indsamlet uden brug af kvoter, og dataindsamlingen er blevet afsluttet, da der var tilstrækkeligt antal svar. Herefter er der blevet lavet en tilskæring af data, så datasættet matcher sammensætningen af 18-65 årige danskeres fordeling på køn, alder og geografisk region. Tilskæringen af data er gennemført i det professionelle survey-software Catglobe. Userneeds har leveret en datafil med 1.615 fuldstændige besvarelser som er et repræsentativt udsnit af den danske befolkning.

I alt er der blevet inviteret 3.834 personer til at deltage i undersøgelsen. Heraf har 1.743 påbegyndt

spørgeskemaet (svarprocent = 45 pct.). Ud af de 1.743 personer, der har påbegyndt spørgeskemaet, er der

1.615, som har besvaret hele spørgeskemaet, og 128 personer der er stoppet undervejs. Det giver en gennemførselsprocent på 92 pct.
Danmarkspanelet

Userneeds har forbrugerpaneler i Danmark, Sverige, Norge og Finland. Det danske forbrugerpanel, Danmarkspanelet, har eksisteret siden 2003, og indeholder i dag flere end 150.000 panelister.

Danmarkspanelet er rekrutteret fra flere end 250 private og offentlige danske hjemmesider. Dette brede rekrutteringsgrundlag sikrer en god spredning i panelisternes interesser, levevaner, sociodemografiske karakteristika og værdigrundlag. Det er ikke muligt selv at melde sig til panelet, idet man skal inviteres personligt til deltagelse i Userneeds’ paneler.

Processen for rekruttering til Danmarkspanelet er veldokumenteret og stringent. Når en person accepterer en invitation til at deltage i panelet, indtaster vedkommende nogle meget basale data om sig selv (køn, fødselsår, region, beskæftigelse og email-adresse). 

Umiddelbart herefter sendes en invitation til den pågældende email-adresse om optagelse i Danmarkspanelet. Emailen indeholder et link til et profilspørgeskema, hvor vedkommende skal genindtaste de samme oplysninger og desuden oplyse en række yderligere informationer om sig selv (F.eks. Personlig indkomst, Seneste uddannelse, Antal børn mv.). Kun hvis der er overensstemmelse mellem de oprindeligt og de efterfølgende indtastede informationer, bliver vedkommende optaget i Danmarkspanelet. 
Kontakt

For yderligere oplysninger kontakt venligst
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